Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir Schulungen
Teilnahme- und Zahlungsbedingungen
Widerrufsbelehrung

1. Anmeldung, Vertragsschluss

Die Anmeldung zur Teilnahme an Schulungen (Seminare / Workshops) erfolgt schriftlich in Textform (z. B. E-Mail) oder schriftlich
Uber bereitgestelltes Anmeldeformular. In jedem Falle sind die vollstandige Rechnungsanschrift sowie Vor- und Zuname der
teilnehmenden Person anzugeben. Sofern die dsp netzwerktechnik — Dirk SpieR nicht ausdriicklich die Belegung von
Teilveranstaltungen zulasst, kann die Anmeldung nur fir Veranstaltungen insgesamt erfolgen. Anmeldungen werden grundsatzlich
in der Reihenfolge ihres Einganges und nur bis 2 Tage vor Schulungsbeginn berlicksichtigt. Mit Zugang der Teilnahmebestatigung in
Schrift- oder Textform kommt der Vertrag zustande.

2. Falligkeit, Verzug, Zahlung

Das Teilnehmerentgelt ist ohne Abzug sofort mit Rechnungsstellung féllig. Die Rechnungsstellung erfolgt i.d.R. 14 Tage vor
Schulungsbeginn.

Erstrecken sich Veranstaltungen tiber mehrere Abschnitte kénnen Teilzahlungen vereinbart werden. Die Zahlung hat unter Angabe
der vollstandigen Rechnungsnummer und Bezeichnung der Veranstaltung zu erfolgen.

3. Rucktritt / Kiindigung

Der Teilnehmer kann bei Schulungen bis vier Wochen vor Beginn der Veranstaltung ohne Angabe von Griinden vom Vertrag
zuriicktreten. Bereits gezahltes Entgelt wird in diesem Fall zuriickerstattet. Erfolgt der Riicktritt spater ist die dsp netzwerktechnik —
Dirk SpieR berechtigt ein Entgelt in Héhe von 30 % der Schulungsgebiihren als Kostenpauschale zu verlangen bzw. einzubehalten.
Erscheint ein gemeldeter Teilnehmer nicht zur Veranstaltung wird das Entgelt in voller Hohe als Kostenpauschale verlangt bzw.
einbehalten.

Der Ricktritt hat schriftlich oder in Textform zu erfolgen. MaRgebender Zeitpunkt ist der Eingang der Riicktrittserklarung bei der dsp
netzwerktechnik — Dirk SpieR.

Der Teilnehmer wird von seiner Zahlungsverpflichtung frei, wenn er mit Zustimmung der dsp netzwerktechnik — Dirk Spief8 einen
Ersatzteilnehmer stellt. Die dsp netzwerktechnik — Dirk SpieR wird diese Zustimmung nur verweigern, wenn dem Ersatzteilnehmer
Zugangsvoraussetzungen oder die persénliche Eignung fehlen. Im Ubrigen bleibt dem Teilnehmer der Nachweis vorbehalten, dass
der dsp netzwerktechnik — Dirk SpieR Kosten Gberhaupt nicht oder nur in wesentlich geringerer Hohe als die der Kostenpauschale
entstanden sind. Das gesetzliche Widerrufsrecht im Fernabsatz bleibt von den Regelungen dieses Absatzes unberihrt.

Wer an einzelnen Schulungseinheiten/-abschnitten nicht teilnimmt, ist nicht berechtigt das Entgelt zu mindern. Die dsp
netzwerktechnik — Dirk SpieB kann aus wichtigen Griinden, wie z. B. nachhaltige Storungen der Veranstaltungen oder
Urheberrechtsverletzungen durch den Teilnehmer fristlos kiindigen. Ein Anspruch auf Zurlickerstattung des Entgelts besteht in
diesem Falle nicht. Weitergehende Schadensersatzanspriiche der dsp netzwerktechnik — Dirk Spie® werden hierdurch nicht beriihrt.

4. Absage von Schulungen

Die dsp netzwerktechnik — Dirk Spie hat das Recht, bei Vorliegen hoherer Gewalt, aus organisatorischen Griinden oder bei
ungeniigender Beteiligung Veranstaltungen abzusagen. Der Teilnehmer wird unverziiglich informiert und bereits gezahltes Entgelt
wird erstattet. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen, sofern die dsp netzwerktechnik — Dirk Spief8 nicht
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit trifft.

5. Dozentenwechsel

Soweit der Gesamtzuschnitt der Veranstaltung nicht wesentlich beeintrachtigt wird, berechtigen der Wechsel von Dozenten / Trainer,
Verschiebungen und/oder Anderungen im Programm sowie Themen-Aktualisierungen und -Prazisierungen weder zum Riicktritt vom
Vertrag noch zur ordentlichen Kiindigung oder zur Minderung des Entgelts. Die Moglichkeit zur Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberihrt.

6. Haftung

Die dsp netzwerktechnik — Dirk Spief8 haftet nicht fiir Schaden des Teilnehmers, es sei denn, der Schaden beruht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit der dsp netzwerktechnik — Dirk Spief® oder ihrer Erfiillungsgehilfen. Unberiihrt davon bleibt die Haftung fir
Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit.

7. Urheberrecht

Die verwendeten Arbeitsunterlagen und Software sind urheberrechtlich geschiitzt. Bild-, Film-, Ton- und sonstige Aufnahmen sowie
Speicherungen auf elektronische Medien, das Kopieren und/oder die Weitergabe an Dritte diirfen von den Teilnehmern nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung des Veranstalters durchgefiihrt werden. Rechte Dritter, insbesondere eigentums-, leistungs- und
urheberrechtlicher Art, sind seitens der Teilnehmer zu wahren.

8. Hausordnung
Schulungsteilnehmer verpflichten sich zur Einhaltung der geltenden Hausordnung des Veranstaltungsortes.

9. Erfiillungsort, Gerichtsstand
Erflllungsort fir die Leistung der dsp netzwerktechnik — Dirk Spiel ist Mannheim, sofern nicht anders angegeben. Gerichtsstand ist
Mannheim, sofern der Teilnehmer Kaufmann i. S. des Handelsgesetzbuches ist.

10. Nebenabreden
Nebenabreden bediirfen der Schriftform.



11. Unwirksame Klauseln
Im Fall der Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser Bedingungen bleibt die Wirksamkeit der tibrigen unberihrt.

12. Datenerfassung
Der Teilnehmer stimmt zu, dass seine persénlichen Daten gespeichert sowie fiir spatere Informationen und zum Zwecke der Statistik
verwendet, dann jedoch nur in allgemeiner nicht personenbezogener Form verdéffentlicht werden.

13. Widerrufsrecht bei Fernabsatzgeschaften

Kommt der Vertrag unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln zustande (§ 312b BGB), steht Verbrauchern
nach Mafgabe der folgenden Hinweise ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist nach § 13 BGB jede natiirliche Person, die
ein Rechtsgeschaft zu einem

Zwecke abschlielt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann:

- Widerrufsbelehrung -

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312g Abs. 1
Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:
dsp netzwerktechnik — Dirk Spiefl3
Andersenstrae 21

68259 Mannheim

E-Mail: info@lwl-schulung.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlick zu gewdhren und ggf. gezogene Nutzungen
(z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurlickgewdhren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum

Widerruf gleichwohl erfiillen missen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden.
Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfullt ist,
bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

- Ende der Widerrufsbelehrung —

Allgemeine Hinweise

Schulungsinhalte werden in entsprechenden Agenden ausgewiesen und sind den einzelnen Ausschreibungen und Veréffentlichungen
zu entnehmen.

In den Schulungsgebiihren sind soweit nicht anders ausgewiesen, die Schulungskosten, Verpflegung und persénliches
Teilnehmerzertifikat enthalten. Dariiber hinaus gehende Leistungen sind den einzelnen Schulungsausschreibungen zu entnehmen.
Etwaige Ubernachtungen am Veranstaltungsort sowie Anreisekosten sind durch den Teilnehmer selbst zu zahlen.

Die Hohe des Schulungsentgeltes ist jeweils den einzelnen Schulungsausschreibungen zu entnehmen.

Soweit im Programmbheft und in Ausschreibungen die Hohe von Schulungsentgelten genannt ist, beruhen diese Angaben auf den zum
Zeitpunkt der Drucklegung giiltigen Sitzen. Spatere Anderungen kdnnen daher nicht ausgeschlossen werden.
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